januari 2021

=~

7"";%:‘ 77. ‘ > \ . «

S A " A
VOORKOMEN MEDICATIE INCIDENTEN

Leren van medicatie-incidenten

ledereen maakt fouten. Dat geldt ook als het gaat om het werken met geneesmiddelen.
Zorgverleners kunnen incidenten met geneesmiddelen vanaf nu melden bij VMI: Voorkomen van
Medicatie-Incidenten. Dat is belangrijk, want hoe meer zorgverleners melden, hoe veiliger
medicijngebruik wordt.

Bij VMI worden incidenten geregistreerd en geanalyseerd. En op basis daarvan vindt
terugkoppeling naar de praktijk plaats, over de risico’s die naar voren zijn gekomen. VMl is
onderdeel van het Instituut voor Verantwoord Medicijngebruik. De afgelopen jaren was het
Portaal voor Patiéntveiligheid het adres voor het melden van medicatie-incidenten. In 2020
ontving men ongeveer 14.000 meldingen.

De fasen van het medicatieproces

De weg die een geneesmiddel aflegt naar de patiént kent verschillende fasen. Dat begint met
het voorschrijven van het middel, het bereiden en afleveren door de apotheek en eindigt bij het
toedienen of innemen van het middel. In elke fase kan er iets misgaan, oftewel kan een incident
plaatsvinden. Om inzicht te krijgen in de fase waarin de meeste incidenten plaatsvinden,
analyseerde het toenmalige Portaal voor Patiéntveiligheid de 800 meldingen uit december
2019. Figuur 1 geeft het percentage gemelde incidenten weer per fase van het medicatieproces.

Figuur 1 Incidenten per fase in het medicatieproce
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Meer dan de helft van de incidenten vond plaats tijdens het toedienen en voorschrijven. Eén op
de vijf incidenten had betrekking op de medicatieoverdracht. In figuur 2 staat, voor de
genoemde fases, een top drie van meest gemelde incidenten omschreven.



Figuur 2 Meest gemelde incidenten bij voorschrijven, toedienen en medicatieoverdracht
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Figuur 3 toont een overzicht van de geneesmiddelgroepen die het vaakst betrokken waren bij
de meldingen.

Figuur 3 Overzicht geneesmiddelgroepen
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Terugkoppeling naar de praktijk

VMI analyseert, zoals gezegd, de gemelde incidenten en rapporteert regelmatig aan de praktijk.
Dit gebeurt door het versturen van Praktijkprikkels. Dit zijn korte beschrijvingen van incidenten
met aanbevelingen voor de praktijk, bedoeld om zorgverleners bewust te maken van fouten die
kunnen optreden in het medicatieproces. Zo kunnen zorgverleners van elkaar leren en
voorzorgsmaatregelen treffen om fouten in de toekomst te voorkomen. VMI brengt elke twee
weken een Prikkel uit.
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Melden door zo veel mogelijk zorgverleners

In 2020 ontving de voorloper van VMI (het Portaal voor Patiéntveiligheid) met name meldingen
uit ziekenhuizen en van openbaar apothekers. Om het medicatieproces nog verder te
verbeteren, is het belangrijk dat ook zorgverleners uit andere sectoren incidenten met
geneesmiddelen gaan melden. Zo blijven we van elkaar leren!


https://www.medicijngebruik.nl/vmi/publicaties-vmi

